
 

 
 

 ДОГОВІР №136 
 

м. Київ                                                                                              “13” грудня 2022 року 
 
 
БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ПАЦІЄНТИ УКРАЇНИ», що є 

неприбутковою організацією, код юридичної особи за ЄДРПОУ 37724810 (надалі – Замовник), в особі 
Виконавчого директора Інни Іваненко , яка діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 

НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ, код юридичної особи за ЄДРПОУ 42032422 
(надалі - Реципієнт), в особі Голови Наталії Гусак, яка діє на підставі Положення про Національну службу 
здоров’я України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2017 року № 1101, з 
другої сторони, та 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ “ЕДЕН ПРО”, код юридичної особи 
за ЄДРПОУ 41907742 (надалі – Виконавець), в особі Директора Оксани Єманової, яка діє на підставі 
Статуту, з третьої сторони, далі кожний окремо іменовані як «Сторона», а разом — «Сторони», уклали 
цей Договір про таке: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
 
1.1. Виконавець зобов’язується в порядку та на умовах, визначених цим Договором  надати послуги 

з розробки та модифікації програмного забезпечення (далі – Послуги), Замовник зобов’язується оплатити 
Послуги у порядку, встановленому цим Договором, а Реципієнт - прийняти результат наданих Послуг. 

1.2. Програмне забезпечення – набір інструкцій у вигляді слів, цифр, кодів, схем, символів мовою 
програмування, виражених у формі, придатній для зчитування комп’ютером, які приводять його у дію для 
досягнення певної мети або результату (це поняття охоплює як операційну систему, так і прикладну 
програму, виражені у вихідному або об’єктному кодах) та складається з реабілітаційного компонента у 
електронній системі охорони здоров’я України (ЕСОЗ), модифікації  Електронної системи охорони 
здоров’я (ЕСОЗ) з метою забезпечення функціонування реабілітаційного компонента.  

1.3. Програмне забезпечення розробляється згідно з  положеннями даного Договору та відповідно 
до Технічного завдання на розробку Програмного забезпечення (далі – Технічна документація), що є 
Додатком № 1 до Договору.  Технічна документація розроблена Реципієнтом або третіми особами на 
замовлення Реципієнта, затверджена  останнім  і погоджується сторонами як  невід’ємна частина даного 
Договору. 

1.4. Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики Послуг, що надаються за 
цим Договором, та результатів їх надання, визначаються Технічною документацією.  

1.5. Термін надання Послуг становить – до «10» березня 2023 р., результати наданих Послуг, перелік 
документації, що надається по факту надання Послуг узгоджується сторонами в Додатку № 2.  

1.6. Для надання послуг за Договором Сторони у Додатку № 3 погодили команду проекту з боку 
Виконавця, а також контактних осіб Сторін.   

1.7. Укладаючи цей Договір Замовник  діє  в рамках виконання програми (проекту) міжнародної 
технічної допомоги «Реабілітація травм війни в Україні» за підтримки Швейцарської конфедерації,  
реєстраційна картка зазначеного проекту (програми) міжнародної технічної допомоги № 4991 від 
28.07.2022 року  та в рамках міжнародної технічної допомоги закуповує Послуги Виконавця.  

1.8. Реабілітаційний компонент ЕСОЗ забезпечуватиме надання реабілітаційної допомоги, 
реалізовуючи спеціалізовані функції ведення індивідуального реабілітаційного плану пацієнта в 
електронному форматі, використання функціоналу реабілітаційного компоненту ЕСОЗ відбуватиметься 
користувачами на безоплатній основі. 

 
2. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ ТА ГАРАНТІЇ ЯКОСТІ 
 
2.1. Виконавець гарантує надання послуг кваліфікованими спеціалістами з достатнім для надання 

послуг досвідом та рівнем кваліфікації, а також наявність договірних відносин з такими спеціалістами, які 
передбачають, що майнові права інтелектуальної власності фізичних осіб-авторів, передбачені розділом 
5 даного  Договору, а  також ст.15 Закону України «Про авторське право та суміжні права», ст.ст. 424, 440 
Цивільного кодексу України у процесі  створення Програмного забезпечення належать Виконавцю з 
моменту виникнення для подальшої передачі  Державі в особі Реципієнта на підставі умов даного 
Договору та  Договору про передачу (відчуження) майнових прав. 



 

 
 

2.2. Виконавець гарантує належну якість Послуг та відсутність будь-яких прихованих недоліків 
наданих Послуг, або невідповідності умовам передбачених цим Договором (далі - недоліки).  

2.3. Якість Програмного забезпечення (в т.ч. гарантійної підтримки) повинна відповідати Технічній 
документації та іншим вимогам, що зазвичай пред’являються до даного виду програмного забезпечення, 
встановленим показникам якості до такого роду/виду послуг у до діючих в Україні державних стандартах, 
нормативно-правових і нормативно-технічних документах та положеннях даного Договору тощо. 

2.4. Виконавець забезпечує гарантійну підтримку розробленого Програмного забезпечення 
впродовж 12 (дванадцяти) місяців з дати підписання Сторонами Акта приймання-передачі наданих 
Послуг. Під гарантійною підтримкою у Договорі розуміється також технічна підтримка перші 90 
(дев’яносто) календарних днів з дати підписання сторонами  Акта приймання-передачі Послуг, а також 
зобов’язання Виконавця підтримувати розроблене Програмне забезпечення для його безперебійної, 
справної роботи, виправлення помилок та оновлення пакетів Програмного забезпечення, інформаційна 
підтримка Реципієнта протягом решти гарантійного терміну.  Детальні умови гарантійного 
обслуговування визначені сторонами в Додатку № 4 до Договору. 

 
 
3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 
 
3.1.  Послуги за цим Договором фінансуються в рамках проекту (програми) міжнародної технічної 

допомоги «Реабілітація травм війни в Україні» за підтримки Швейцарської конфедерації та звільняються 
від будь-яких мит, податків та зборів, що накладаються Україною. Відповідно до зазначеного, та на 
підставі положень підпункту 197.11 статті 197 ПКУ, всі послуги за цим Договором звільняються від 
податку на додану вартість та сплачуються Замовником за нульовою ставкою ПДВ. 

3.2.  Ціна цього Договору становить: 5 684 766,00 (пʼять мільйонів шістсот вісімдесят чотири 
тисячі сімсот шістдесят шість) гривень 00 копійок (без ПДВ). 

3.3. Замовник здійснює  оплату за Послуги в наступному порядку: 
- оплата 100% від загальної вартості Послуг - 5 684 766,00 (пʼять мільйонів шістсот вісімдесят 

чотири тисячі сімсот шістдесят шість) гривень 00 коп. без ПДВ протягом 15 (п’ятнадцять) 
робочих днів з моменту завершення надання Послуг за Договором та підписання сторонами Акта 
приймання-передачі наданих Послуг. 

3.4. Оплата проводиться в національній валюті України - гривні, шляхом банківського переказу на 
рахунок Виконавця, зазначений у Договорі.  

3.5. Кожна із Сторін зобов’язана письмово повідомляти іншу Сторону протягом 5 (п’ять) робочих 
днів, але не пізніше ніж за 3 (три) робочі дня до чергового платежу про зміни своїх поштових та 
банківських реквізитів, адрес своїх офісів та будь-які інші зміни, що пов'язані з виконанням обов'язків за 
Договором. 

 
4. НАДАННЯ ПОСЛУГ ТА ПЕРЕДАЧА ЇХ РЕЗУЛЬТАТІВ 
 
4.1. Послуги за цим Договором надаються Виконавцем  та передаються Реципієнту та Замовнику  в 

повному об’ємі та за результатами надання Послуг сторони мають отримати предмет та документи, 
передбачені в Додатку № 1.  

4.2. Виконавець до укладення даного Договору вивчив Технічну документацію і після укладення 
Договору Виконавець не має права посилатись на недоліки Технічної документації.  

4.3. Результатом надання Послуг за Договором є розроблене та модифіковане Виконавцем 
Програмне забезпечення, проведене тестування  та передані майнові права інтелектуальної власності на 
розроблене Програмне забезпечення Реципієнту відповідно до Договору на передачу (відчуження) 
майнових прав, з урахуванням вимог до гарантійної підтримки розробленого Програмного забезпечення 
та також виконання всього обсягу Послуг, що передбачений Договором. 

4.4. Сторони домовились, що протягом 44 (сорока чотирьох) робочих днів з дати підписання даного 
Договору Виконавець повідомляє Реципієнта та Замовника про готовність Програмного забезпечення для 
приймальних випробувань (тестування) та  передає Реципієнту Програмне забезпечення та інші 
результати Послуг та документи, що передбачені у Додатку № 2. Реципієнт здійснює тестування 
програмного забезпечення у строк, що не перевищує 10 (десять) робочих днів з дати передачі 
Програмного забезпечення та документів для тестування.    

У разі успішних приймальних випробувань (тестування) Програмного забезпечення, Виконавець  
протягом 3 (трьох) робочих днів готує та передає Реципієнту результати Послуг та документи, перелік 



 

 
 

яких зазначений у п.2.Додатку №2 і протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання Програмного 
забезпечення та повного пакету документів Реципієнт підписує Акт приймання-передачі наданих Послуг 
та передає на підписання Замовнику. Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання Акта 
приймання-передачі наданих Послуг підписує  Акт приймання-передачі наданих Послуг і надсилає такі 
примірники сторонам. 

 У разі виявлення Реципієнтом недоліків в процесі  приймальних випробувань (тестування) 
Програмного забезпечення Реципієнт направляє Виконавцю письмову відмову від приймання результатів 
Послуг із зазначенням переліку зауважень та виявлених недоліків, а також в електронному вигляді 
надсилає Замовнику копії документів щодо відмови.   

У разі надання Виконавцем результатів робіт не у порядку, передбаченому Договором або якщо 
Виконавець надає не повний та/або неналежним чином оформлений пакет документів, Реципієнт або 
Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання Програмного забезпечення повідомляють 
Виконавця із зазначенням переліку зауважень і Виконавець має усунути такі зауваження протягом 3 
(трьох) робочих днів та надати документи, оформлені належним чином. 

4.5. У разі отримання від Реципієнта письмової мотивованої відмови від підписання Акта 
приймання-передачі наданих Послуг через виявлення  недоліків в процесі приймальних випробувань 
(тестування) Програмного забезпечення, Виконавець за власний кошт повинен усунути виявлені недоліки 
протягом 5 (п’яти) робочих днів та повторно надіслати відповідний проект Акта приймання-передачі 
наданих Послуг. 

4.6. Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів з дня отримання відповідних документів від 
Реципієнта з урахуванням вимог цього Розділу, підписує всі примірники Акта приймання-передачі 
наданих Послуг, та забезпечує направлення по одному примірнику всіх документів Виконавцю та 
Реципієнту. 

 
 
5. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ 
 
5.1. Майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення, в тому числі на усі 

програмні продукти та будь-які інші об’єкти інтелектуальної власності, що будуть створені Виконавцем, 
його працівниками чи субпідрядниками в результаті надання послуг за Договором, для забезпечення 
можливості виконання своїх функцій, визначених законодавством, переходять від Виконавця до 
Реципієнта  відповідно до Договору про передачу (відчуження) майнових прав. Територією виключних 
прав інтелектуальної власності, що передаються Виконавцем Реципієнту є територія всього світу.  

5.2. Сторони домовились, що моментом передачі (відчуження) Виконавцем і моментом прийняття 
Реципієнтом майнових прав інтелектуальної власності на Програмне забезпечення, в тому числі на усі 
програмні продукти та будь-які інші обʼєкти інтелектуальної власності, що будуть створені в результаті 
надання послуг за Договором, є момент підписання відповідного Акта приймання-передачі майнових прав 
за договором про передачу (відчуження) майнових прав, що укладається відповідно до Цивільного 
кодексу України та Закону України “Про авторське право і суміжні права”.  

5.3. Майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення в тому числі на усі 
програмні продукти та будь-які інші обʼєкти інтелектуальної власності, що будуть створені в результаті 
надання Послуг за Договором, які переходять до Реципієнта вважаються переданими для забезпечення 
виконання своїх функцій та завдань, та включають в себе права володіння, користування та 
розпорядження обʼєктом інтелектуальної власності, на дозвіл або заборону їх використання іншими 
особами, права на відтворення, виготовлення примірників, переробки, адаптації, модифікації, 
модернізації, розвитку та інші подібні зміни, продаж ліцензій на використання, надання в оренду, позику, 
користування, копіювання і відтворення, перетворення вихідних та/або обʼєктних кодів та інших 
компонентів, внесення будь-яких змін до кодів програмних продуктів та будь-які інші майнові права 
інтелектуальної власності, які передбачені чинним законодавством або можуть існувати стосовно таких 
обʼєктів інтелектуальної власності, за винятком тих, які не передаються за результатами надання Послуг. 

5.4. Замовник, у разі порушення Виконавцем умов цього Договору та/або  Договору про передачу 
(відчуження) майнових прав, або вчинення будь-яких дій, які перешкоджають Реципієнту реалізувати свої 
майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення, в тому числі на усі програмні 
продукти та будь-які інші об’єкти інтелектуальної власності, що будуть створені в результаті надання 
Послуг за Договором, не здійснює оплату за надані Виконавцем Послуги, а Виконавець повертає грошові 
кошти, отримані відповідно до умов цього Договору. 

5.5. Невиконання Виконавцем своїх обов’язків щодо передачі майнових прав інтелектуальної 



 

 
 

власності на Програмне забезпечення, в тому числі на усі програмні продукти та будь-які інші об’єкти 
інтелектуальної власності, що будуть створені  в результаті надання Послуг відповідно до Договору на 
передачу (відчуження) майнових прав є підставою для Замовника, не проводити оплату за надані Послуги, 
а також вимагати розірвання Договору та повернення грошових коштів, отриманих за цим Договором. 

5.6. Виконавець самостійно несе витрати на придбання прав на використання програмних 
продуктів та програмних рішень, що необхідні Виконавцю для ефективного надання Послуг за даним 
Договором і гарантує що використання таких програмних продуктів чи рішень жодним чином не обмежує  
майнових прав інтелектуальної власності Реципієнта, що виникають за договором про передачу 
(відчуження) майнових прав. 

5.7.  Винагорода за передачу майнових прав інтелектуальної власності Реципієнту на обʼєкт 
інтелектуальної власності - Програмне забезпечення, включена до ціни Послуг за цим Договором.  
 

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
 
6.1. Замовник зобов’язаний: 
6.1.1. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані належним чином Послуги. 
6.1.2. Прийняти належним чином результати наданих Послуг та підписати Акт приймання-передачі 

наданих Послуг, у разі їх відповідності вимогам, передбаченим у цьому Договорі. 
6.1.3. Надавати Виконавцю інформацію, документи, обґрунтовано запитувані ним, а також всебічно 

сприяти у виконанні умов цього Договору. 
6.1.4. Виконувати інші зобов’язання, що випливають з умов цього Договору або законодавства.      
6.2. Замовник має право: 
6.2.1. Достроково розірвати Договір з підстав визначених вимогами законодавства, в т.ч. у випадку 

невиконання договірних зобов'язань Виконавцем, письмово повідомивши Виконавця та Реципієнта не 
менш ніж за 30 (тридцять) календарних днів до дати розірвання цього Договору. 

6.2.2. Контролювати надання Послуг. 
6.2.3. Повернути Акт приймання-передачі Послуг без здійснення оплати в разі надання Послуг 

неналежної якості та/або в не повному обсязі, або неналежного оформлення Акта приймання-передачі 
Послуг. 

 
6.3. Виконавець зобов'язаний: 
6.3.1. Надати Послуги у терміни, встановлені цим Договором, усувати виявлені недоліки в 

результатах Послуг. 
6.3.2.  Надати Послуги у повному обсязі, якість яких відповідає умовам цього Договору. 
6.3.3. Інформувати Замовника та Реципієнта про будь-які обставини, що заважають виконувати 

обов’язки за цим Договором або законодавством України. 
6.3.4. Передати результат наданих Послуг за цим Договором у власність Реципієнта. 
6.3.5. Виконувати належним чином інші зобов’язання, визначені цим Договором або 

законодавством України. 
6.3.6. Забезпечувати конфіденційність інформації, яка стала відома під час надання Послуг щодо 

всіх інших Сторін за цим Договором, їх контрагентів, партнерів чи волонтерів. 
6.3.7. Передати Реципієнту майнові права інтелектуальної власності на об’єкт інтелектуальної 

власності - Програмне забезпечення відповідно до умов цього Договору.  
6.3.8. У разі припинення співробітництва з членом команди Виконавця, який володіє доступом до 

системи Реципієнта, Виконавець зобов’язаний повідомити Замовника та Реципієнта про необхідність 
блокувати доступ такого члена команди в системі Реципієнта. Разом з повідомленням Виконавець надає 
інформацію щодо нового члена команди, доступ якому має бути забезпечений зі сторони Реципієнта.   

 
 
6.4. Виконавець гарантує, що: 
6.4.1. Укладення та виконання ним цього Договору не суперечить нормам законодавства України та 

відповідає його вимогам зокрема, щодо отримання та наявності усіх необхідних діючих дозволів та 
погоджень, а також підтверджує що укладання та виконання ним цього Договору не суперечить цілям 
діяльності Виконавця, положенням його установчих документів, інших локальних актів тощо. Виконавець 
підписанням цього Договору підтверджує наявність всіх дозвільних документів для надання Послуг. 

6.4.2. Особа, яка підписує Договір з його сторони, має повноваження на підписання значних 
правочинів, встановлених законодавством України та правоустановчими документами Виконавця (якщо 



 

 
 

цей Договір згідно із законодавством України та правоустановчими документами Виконавця є значним 
правочином) та зобов’язується на запит Реципієнта та/або Замовника надати скановані копії документів у 
підтвердження своїх гарантій. 

 6.4.3. До Виконавця, його керівника, команди проекту, залученої до надання послуг, та бенефіціара 
(бенефеціарів) не застосовані санкції, встановлені Законом України «Про санкції». У разі застосування 
таких санкцій, Виконавець зобов’язується повідомити Реципієнта та Замовника про застосування санкцій 
протягом наступного робочого дня після відповідного введення в дію рішення Ради національної безпеки 
і оборони України.  

6.4.4. В процесі розроблення Програмного забезпечення права третіх осіб на об’єкти права 
інтелектуальної власності не порушені. 

6.4.5. У випадку включення до Програмного забезпечення, що розробляється відповідно до умов 
цього Договору, програмного забезпечення розробленого третіми особами, таке програмне забезпечення 
має розповсюджуватись/використовуватись на умовах безоплатної ліцензії, яка зокрема, не передбачає 
виплату будь-якої винагороди правовласнику у вигляді відсотків, плати за надані від імені Держави 
послуги. Строк таких ліцензій має бути не меншим строку чинності майнових прав інтелектуальної 
власності на відповідне програмне забезпечення. Ліцензія має поширюватись на територію усього світу. 
Порушення цих вимог є підставою для відмови  Реципієнтом приймати Послуги. 

6.4.6. У розробленому Програмному забезпеченні відсутні будь-які модулі (підсистеми, алгоритми), 
які дозволяють несанкціоноване (поза волею Реципієнта) втручання в роботу Центральної бази даних  
Електронної системи охорони здоров’я (далі - ЦБД ЕСОЗ), зчитувати інформацію, що обробляється 
(зберігається, направляється тощо) за допомогою ЦБД ЕСОЗ, зупиняти роботу ЦБД ЕСОЗ та/або вчиняти 
інші дії стосовно ЦБД ЕСОЗ чи обладнання, на якому встановлена ЦБД ЕСОЗ.  

6.4.7. Виконавець гарантує, що його Послуги надаватимуться командою проекту відповідно до 
вимог, зазначених в Додатку 2 до Договору. 

 
6.5. Виконавець має право: 
6.5.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за належним чином надані ним та прийняті 

відповідно до умов цього Договору Послуги. 
6.5.2. Ініціювати питання щодо внесення змін до Договору в частині передбачених у ньому умов чи 

стосовно розірвання цього Договору за домовленістю Сторін або рішенням суду.  
6.5.3. Призупинити надання Послуг у випадку невиконання Замовником або Реципієнтом  

зобов’язань за цим Договором. 
6.5.4. Отримувати від Замовника та/або Реципієнта необхідну документацію, що стосується надання 

Послуг, права доступу до середовища розробки, інших необхідних для виконання зобов’язань за цим 
Договором, документів та інформації. У разі необхідності, запитувати і своєчасно отримувати вiд 
Замовника чи Рецепієнта у письмовій формі документи, додаткову інформацію, а також роз'яснення, 
необхідні для якісного надання Послуг Виконавцем.                       

6.5.5. Достроково надати Послуги за цим Договором за погодженням з Реципієнтом та отримати 
оплату за цим Договором в повному обсязі.  

6.5.6. Виконавець має право замінити члена команди на іншу особу відповідної кваліфікації. При 
цьому Виконавець зобов’язаний погодити з Реципієнтом кандидатуру нового члена команди, який буде 
залучений на заміну. Запропонований спеціаліст на заміну має бути за кваліфікацією та досвідом не 
нижче, ніж попередній. При цьому Виконавець зобов’язаний завчасно повідомити Реципієнта про таку 
зміну та залучити Реципієнта до процесу погодження. У такому випадку Виконавець зобов’язаний 
забезпечити безперервність надання Послуг без зміни строків та якості Послуг. 

6.5.7. Для належного виконання умов цього Договору, а також для зниження ризику і підвищення 
якості надання Послуг за цим Договором Виконавець за погодженням з Замовником та Реципієнтом має 
право залучати до виконання цього Договору третіх осіб, залишаючись при цьому відповідальним за 
якість і своєчасність надання ним Послуг за цим Договором. Взаємовідносини Виконавця і третіх осіб 
регулюються Договорами між ними, які охоплюють усі аспекти залучення третіх осіб. При цьому 
Виконавець несе повну відповідальність за збереження конфіденційної інформації такими третіми 
особами та гарантує включення до договорів Виконавця із такими третіми особами вимог Розділу 11 цього 
Договору та їх дотримання. 

 
6.6. Реципієнт зобов’язаний: 
6.6.1. Визначити уповноважених представників, відповідальних за взаємодію з Виконавцем в 

рамках цього Договору. 



 

 
 

6.6.2. Прийняти Програмне забезпечення у власність, відповідно до умов цього Договору. 
6.6.3. За запитом Виконавця забезпечувати надання доступу Виконавцю до середовища розробки, 

інших необхідних для виконання зобов’язань, передбачених цим Договором документів та інформації. 
6.6.4. Здійснювати затвердження узгоджених документів щодо Послуг, що надаються, у строк не 

більше  5 (п'яти) робочих днів від дати отримання таких документів від Виконавця, якщо Сторони не 
домовились про інше. 

6.6.5. Здійснювати приймальне тестування у строк не більше 10 (десяти) робочих днів з дати 
передачі Програмного забезпечення для тестування відповідно до Договору, якщо Сторони не домовились 
про інше. 

 
6.7.Реципієнт має право: 
6.7.1. За письмовим погодженням з Замовником достроково розірвати Договір (в т.ч. у випадку 

невиконання договірних зобов'язань Виконавцем), письмово повідомивши Виконавця не менш ніж за 30 
(тридцять) календарних днів до дати розірвання Договору. 

6.7.2. Перевіряти, контролювати хід, дотримання термінів і якість надання Послуг. 
6.7.3. Отримувати від Виконавця та Замовника інформацію та документи, що стосуються Послуг за 

цим Договором. 
6.7.4. Звертатись до Виконавця з будь-яких питань стосовно надання Послуг за цим Договором. 
6.7.5. Контролювати надання Послуг. 
6.7.6. Повернути Акт приймання-передачі наданих Послуг без підписання у разі надання Послуг 

неналежної якості та/або в не повному обсязі, або неналежного оформлення Акта приймання-передачі 
наданих Послуг  або в інших випадках, передбачених Договором. 

6.7.7. Надавати Виконавцю рекомендації та вказівки в межах предмету Договору  щодо надання  
Послуг, які є обов'язковими для розгляду Виконавцем. 

6.7.8. Відмовитись від підписання Акта приймання-передачі наданих Послуг та/або погодження 
документів, що передбачені Технічною документацією, у разі невідповідності результату Послуг умовам 
Договору та/або Технічній документації. 

6.7.9. Висловлювати зауваження, пропозиції або заперечення щодо надання Послуг/результату 
Послуг. 

6.7.10. Вимагати належного гарантійного обслуговування Програмного забезпечення. 
6.7.11. Вимагати від Виконавця усунення недоліків/дефектів, виявлених під час надання Послуг з 

вини Виконавця у строки, погоджені Сторонами. 
6.7.12. Реципієнт має право ініціювати заміну члена команди на іншу особу відповідної кваліфікації. 

Запропонований член команди на заміну має бути не нижче за досвідом та кваліфікацією, ніж попередній. 
При цьому Реципієнт зобов’язаний завчасно повідомити Виконавця про необхідність заміни. У такому 
випадку Виконавець зобов’язаний забезпечити безперервність надання Послуг без зміни термінів  надання 
та якості Послуг. 

6.7.13. Інші права, визначені законодавством України та цим Договором.  
 
7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
7.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором Сторони несуть 

відповідальність згідно з законодавством України. 
7.2. Виконавець зобов'язується самостійно нести відповідальність і відшкодувати будь-які прямі 

витрати, збитки Реципієнту та/або Замовнику, понесені останніми у зв'язку з претензіями, діями, 
витратами, відшкодуванням збитків, що виникли в результаті порушення Виконавцем зобов'язань за цим 
Договором. 

7.3. Виконавець несе відповідальність перед третіми особами за порушення ним авторських прав у 
разі, якщо цими діями навмисно або з необережності завдано шкоди майновим або немайновим правам 
третіх осіб. 

7.4. У разі, якщо до Реципієнта, Замовника будуть пред’явлені обґрунтовані претензії, позови тощо 
третіх осіб щодо порушення авторських, патентних прав, комерційних таємниць та інших прав таких 
третіх осіб щодо Послуг, що виконуються Виконавцем в рамках цього Договору та/або результату Послуг, 
то Виконавець зобов'язується власними силами та за власний рахунок вирішувати усі претензії та позови 
таких третіх осіб та відшкодувати Реципієнту, Замовнику всі понесені ним документально підтверджені 
витрати в результаті таких претензій, позовів тощо. 

7.5. У випадку порушення Виконавцем термінів надання Послуг, строки усунення недоліків в 
рамках гарантійних зобов'язань з вини Виконавця,  останній сплачує Замовнику неустойку в розмірі 



 

 
 

подвійної облікової ставки Національного Банку України від ціни Договору за кожен день такого 
порушення, у випадку, якщо порушення термінів триває більше 15 (п’ятнадцяти) календарних днів, 
Замовник за погодженням з Реципієнтом можуть розірвати Договору шляхом повідомлення Виконавця. 

7.6. У випадку порушення Замовником термінів оплати, останній сплачує Виконавцю неустойку в 
розмірі подвійної облікової ставки Національного Банку України від суми заборгованості за кожен день 
такого порушення. 

 
 

8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 
 
8.1. Сторони цього Договору звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне 

виконання зобов’язань у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання 
Договору, виникли поза волею Сторін, якщо ці обставини вплинули на виконання цього Договору. 

8.2. Сторона, яка не може виконувати зобов’язання за цим Договором внаслідок дії обставин 
непереборної сили, повинна повідомити Сторонам у 30 (тридцяти) денний строк з дня їх настання і 
досягти домовленості щодо продовження термінів виконання зобов’язань або припинення дії Договору. 
Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються 
Торгово-промисловою палатою України згідно з Законом України «Про торгово-промислові палати 
України» або відповідно до діючого законодавства іншим уповноваженим органом. 

8.3. Якщо ці обставини будуть продовжуватися більше 3 (трьох) місяців, кожна із Сторін в 
установленому порядку має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку без укладання 
додаткової угоди, повідомивши (письмово) про це іншу Сторону за 20 (двадцять) календарних днів до 
його розірвання, зазначивши дату розірвання у повідомленні. 

 
9. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
 
9.1. Розбіжності, претензії, що виникають у Сторін в ході виконання цього Договору, вирішуються 

ними шляхом переговорів. 
9.2. Будь-які суперечки, які виникають внаслідок виконання Договору, і які Сторони не можуть 

вирішити шляхом взаємної згоди, підлягають вирішенню у судовому порядку відповідно до законодавства 
України. 

9.3. Виконавець убезпечує Замовника та Реципієнта від будь-яких претензій третіх осіб,  пов’язаних 
з виконанням Виконавцем зобов’язань за даним Договором  і вживає всіх передбачених чинним 
законодавством заходів для врегулювання подібних претензій самостійно та за власний рахунок. 

 
10. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ  
 
10.1. Договір набуває чинності з дня його підписання Сторонами та діє до «31» травня 2023 року, 

але в будь-якому випадку до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором. 
10.2. Договір може бути розірвано шляхом укладання додаткової угоди або у випадках, 

передбачених цим Договором, в односторонньому порядку за ініціативою Замовника або Виконавця або 
Реципієнта без укладання додаткової угоди, шляхом направлення письмового повідомлення про це іншим 
Сторонам не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів до дати розірвання, зазначивши дату розірвання 
у повідомленні. Договір вважається розірваним (припиненим) з дати, зазначеної в повідомленні Сторони, 
яка направила повідомлення щодо дострокового розірвання Договору.  

10.3. В разі дострокового припинення цього Договору, Виконавець негайно,  з моменту отримання 
повідомлення припиняє надання послуг за Договором (якщо в повідомленні про припинення не зазначено 
інакше), передає Замовнику та Реципієнту результати Послуг, наявні на момент  припинення з майновими 
правами інтелектуальної власності та документацією, наявною на момент припинення Замовник та 
Виконавець проводять остаточні розрахунки за фактично надані та прийняті Послуги. 

 
11. ІНШІ УМОВИ 
 
11.1. Цей Договір укладається при повному та однозначному розумінні Сторонами його умов та 

термінології, текст Договору викладається українською мовою і підписується у трьох  примірниках, що 
мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін. 



 

 
 

11.2. Виправлення у тексті даного Договору не допускаються, а у випадках їх внесення не мають 
юридичної сили. 

11.3. Сторони зобов’язуються протягом 5 (п’яти) робочих днів письмово повідомляти одна одну у 
випадках зміни відомостей, вказаних в розділі 13 цього Договору, у тому числі про зміну статусу платника 
податків, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов’язаних із цим несприятливих наслідків. 

11.4. Жодна з Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за цим Договором третій 
стороні без письмової згоди Сторін. 

11.5. Сторони гарантують одна одній, що відповідно до законодавства України, статутів, інших 
установчих документів тощо вони мають повне право підписувати та виконувати Договір. 

11.6. Будь які зміни до Договору вносяться шляхом письмового укладання додаткових угод до 
Договору або за письмовим повідомленням відповідної Сторони, якщо направлення такого повідомлення 
безпосередньо передбачено умовами цього Договору. Сторони також вносять зміни до Договору у разі 
зміни найменування Сторін та у випадках зміни істотних умов, передбачених цим Договором. 

11.7. При виконанні цього Договору Виконавець бере на себе зобов’язання забезпечити дотримання, 
включно з пов’язаними з ним особами та особами, що діють від його імені, вимог законодавства, 
спрямованого на запобігання та протидію корупції. Зокрема, Виконавець зобов’язується не надавати, не 
обіцяти, не пропонувати та не схвалювати надання, обіцянку або пропозицію неправомірної вигоди, в 
тому числі будь-яких грошових коштів або іншого майна, переваг, пільг, послуг, напряму чи через будь-
яких інших фізичних або юридичних осіб, будь-яким державним службовцям та іншим суб’єктам 
відповідальності за корупційні правопорушення, та забезпечити дотримання цього обов’язку ним, 
пов’язаними з ним особами та особами, що діють від його імені. Замовник може негайно припинити 
Договір чи будь-яку його частину шляхом надання письмового повідомлення, якщо Виконавець порушує 
положення цього пункту. 

11.8. Сторони повністю розуміють, що вся надана інформація про представників сторін, є їхніми 
персональними даними та, що такі дані обробляються Сторонами у відповідності до вимог законодавства 
про захист персональних даних і лише для реалізації ділових відносин між Сторонами. 

11.9. Договір підписується  у трьох оригінальних примірниках для кожної із Сторін, які мають 
однакову юридичну силу.  

11.10. Всі зміни і доповнення до цього Договору повинні бути викладені письмово і підписані 
повноважними представниками Сторін. 

11.11. Всі відносини не врегульовані умовами цього Договору, регулюються чинним 
законодавством України. 

11.12. Виконавець підтверджує, що він не відноситься до осіб, пов’язаних з державою-агресором 
відповідно до підпункту 1 пункту 1 Постанови КМУ від 03.03.2022 №187 «Про забезпечення захисту 
національних інтересів за майбутніми позовами держави України у зв’язку з військовою агресією 
російської федерації» (зі змінами). У разі ненадання учасником інформації або у випадку якщо учасник 
відноситься до осіб, пов’язаних з державою-агресором відповідно до підпункту 1 пункту 1 Постанови 
КМУ від 03.03.2022 №187 «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами 
держави України у зв’язку з військовою агресією російської федерації» (зі змінами), а також разі 
виявлення фактів, які свідчать про те, що Виконавець  та/або  його бенефіціарні власники  чи члени 
команди, які залучені до надання послуг, є пов’язаними з державою-агресором, Замовник  має право в 
односторонньому порядку розірвати Договір шляхом направлення письмового повідомлення про таке 
розірвання за 10 календарних днів до запланованої дати.  

11.13. Сторони мають право для оперативного обміну інформацією користуватись засобами 
телефонного зв’язку та електронної пошти і такий обмін інформацією має статус листування. 
Повідомлення електронною поштою повинні направлятися з/на зазначені у Додатку 4 до цього Договору 
електронні адреси. Будь-які повідомлення, відправлені з адрес електронної пошти, зазначених в Додатку 
4, вважаються відправленими належною Стороною. Кожна Сторона самостійно несе всі ризики, пов'язані 
з безпекою користування, захисту та доступу до своєї електронної пошти, а також правомочністю особи, 
що надсилає повідомлення.  

11.14. Сторони реалізують документообіг за цим Договором в електронній формі із застосуванням 
електронного підпису. При цьому, терміни, що не визначені цим Договором, застосовуються у 
відповідності до Закону України «Про електронні довірчі послуги», Закону України «Про електронні 
документи та електронний документообіг» та інших діючих нормативних актів. 

11.15. Виконавець зобов’язаний скласти електронний документ належним чином, засвідчити його 
електронним підписом та направити його Реципієнту, останній після засвідчення його електронним 



 

 
 

підписом направляє цей документ Замовнику. Замовник після підписання направляє підписаний документ 
Реципієнту. 

11.16. У разі використання паперової форми Сторона направляє такий документ на адресу іншої 
Сторони через ДП «Укрпошта» цінним листом з описом вкладення та повідомленням про вручення, або 
будь-якою кур’єрською службою, або надає уповноваженій особі іншої Сторони особисто під підпис, із 
зазначенням дати вручення на копії такого документа. 

11.17.  Сторони самостійно забезпечують захист свого програмного забезпечення, системи 
електронного документообігу тощо від несанкціонованого доступу третіх осіб, копіювання даних, 
враховуючи дані особистих ключів. Крім того, кожна Сторона самостійно несе відповідальність за 
наявність, чинність та відповідність вимогам законодавства електронних підписів, а також наявність 
повноважень осіб, що підписують/затверджують електронні документи. 

 
12. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ 
12.1. Невід'ємною частиною цього Договору є: 
12.1.1. Технічне завдання на розробку Програмного забезпечення (Додаток №1)  
12.1.2. Обсяг робіт та перелік результатів надання Послуг за Договором (Додаток №2) 
12.1.3. Перелік контактних даних представників Сторін (Додаток №3). 
12.1.4. Умови гарантійного обслуговування (Додаток № 4 ). 
 
13. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 

ЗАМОВНИК: 
БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ 
«БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ПАЦІЄНТИ 
УКРАЇНИ» 
04073, м. Київ, вул. Сирецька, Будинок 38 
Код ЄДРПОУ:37724810 
Рахунок: UA 633808050000000026006453477 
МФО: 380805 
Банк: Публічне акціонерне товариство  
 "Райффайзен Банк Аваль" 
 

 

РЕЦИПІЄНТ: 
НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ЗДОРОВ'Я 
УКРАЇНИ  
Неприбуткова установа 0031 
Адреса: 04073, Україна,  
м. Київ, просп. Степана Бандери,19.  
Код ЄДРПОУ: 42032422 
Рахунок: UA898201720313221001301063754 
в управлінні ДКСУ у м. Києві 
тел.: (044) 426-67-77 
e-mail: info@nszu.gov.ua 
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МФО 351005  
Рахунок: UA81 3510 0500 0002 6003 8788 16381 
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Країна: Україна

Організація (установа): НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ЗДОРОВ'Я УКРАЇНИ

Код ЄДРПОУ: 42032422

Час підпису (підтверджено кваліфікованою позначкою часу для даних від Надавача): 17:04:53

13.12.2022

Сертифікат виданий: КНЕДП ІДД ДПС

Серійний номер: 26B2648ADD3032E104000000969F270086ACAB00

Тип носія особистого ключа: Захищений ( ЗНКІ е.ключ ІІТ Алмаз-1К)

Серійний номер носія особистого ключа: Не визначено

Алгоритм підпису: ДСТУ-4145

Тип підпису: Кваліфікований

Тип контейнера: Підпис та дані в одному файлі (CAdES enveloped)

Формат підпису: Базовий (CAdES-BES)



Сертифікат: Кваліфікований

Підписувач - 3: ІВАНЕНКО ІННА ВАЛЕРІЇВНА

П.І.Б.: ІВАНЕНКО ІННА ВАЛЕРІЇВНА

Країна: Україна

РНОКПП: 3081310506

Організація (установа): БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ"БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД"ПАЦІЄНТИ УКРАЇНИ"

Код ЄДРПОУ: 37724810

Посада: ВИКОНАВЧИЙ ДИРЕКТОР

Час підпису (підтверджено кваліфікованою позначкою часу для підпису від Надавача): 17:26:36

13.12.2022

Сертифікат виданий: КНЕДП ТОВ "Центр сертифікації ключів "Україна"

Серійний номер: 6BBF9C0700000000000000000000000000000001

Тип носія особистого ключа: Незахищений

Алгоритм підпису: ДСТУ-4145

Тип підпису: Удосконалений

Тип контейнера: Підпис та дані в одному файлі (CAdES enveloped)

Формат підпису: З повними даними ЦСК для перевірки (CAdES-X Long)

Сертифікат: Кваліфікований

Електронна печатка - 2: БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ"БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД"ПАЦІЄНТИ УКРАЇНИ"

П.І.Б.:  

Країна: Україна

Організація (установа): БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ"БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД"ПАЦІЄНТИ УКРАЇНИ"

Код ЄДРПОУ: 37724810

Час підпису (підтверджено кваліфікованою позначкою часу для підпису від Надавача): 17:28:38

13.12.2022

Сертифікат виданий: КНЕДП ТОВ "Центр сертифікації ключів "Україна"

Серійний номер: 69BF9C0700000000000000000000000000000001

Тип носія особистого ключа: Незахищений

Алгоритм підпису: ДСТУ-4145

Тип підпису: Удосконалений

Тип контейнера: Підпис та дані в одному файлі (CAdES enveloped)

Формат підпису: З повними даними ЦСК для перевірки (CAdES-X Long)

Сертифікат: Кваліфікований


