
НАЦІОНАЛЬНЕ АГЕНТСТВО УКРАЇНИ
З ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ

Н А К А З 

від _____________ 2024 р. Київ № ___________

Про погодження програм 
підвищення кваліфікації 

Відповідно до Положення про Національне агентство України з питань 
державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 01 жовтня 2014 р. № 500, пункту 12 Положення про систему професійного 
навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, 
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування 
та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 06 лютого 2019 р. № 106, Вимог до змісту і структури програм 
підвищення кваліфікації державних службовців, голів місцевих державних 
адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджених наказом Національного 
агентства України з питань державної служби від 02 листопада 2022 р. № 107-22, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 листопада 2022 р. за 
№ 1434/38770,

НАКАЗУЮ:

1. Погодити програми підвищення кваліфікації:
Університету Григорія Сковороди в Переяславі згідно з додатком 1;
Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 2;
Чернігівського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 3;
Кіровоградського регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 4;
Державного торговельно-економічного університету згідно з додатком 5;
Черкаського регіонального центру підвищення  кваліфікації згідно з 

додатком 6; 



2

Рівненського регіонального центру підвищення  кваліфікації згідно з 
додатком 7;

Тернопільського регіонального центру підвищення  кваліфікації згідно з 
додатком 8;

Вищої школи публічного управління згідно з додатком 9;
Академії професійного розвитку згідно з додатком 10;
Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, державних підприємств, установ і організацій згідно з 
додатком 11;

Державного податкового університету згідно з додатком 12;
Полтавського регіонального центру підвищення  кваліфікації згідно з 

додатком 13;
Вінницького регіонального центру підвищення кваліфікації згідно з 

додатком 14;
Класичного приватного університету згідно з додатком 15;
Харківського національного економічного університету імені Семена 

Кузнеця згідно з додатком 16;
Маріупольського державного університету згідно з додатком 17;
Вищого навчального закладу «Університет імені Альфреда Нобеля» згідно 

з додатком 18;
Національного університету «Одеська політехніка» згідно з додатком 19.

2. Генеральному департаменту з питань професійного розвитку державних 
службовців та посадових осіб місцевого самоврядування забезпечити 
розміщення погоджених цим наказом програм підвищення кваліфікації на 
офіційному вебсайті НАДС та вебпорталі управління знаннями у сфері 
професійного навчання «Портал управління знаннями». 

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Наталія АЛЮШИНА 



Додаток 1 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням  

Вченої Ради Університету Григорія Сковороди в Переяславі 

 (протокол від 8 листопада 2023 р. № 3) 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Українська мова у професійній комунікації державних службовців». 

___________________________ 

 

  



Додаток 2 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

наказом Волинського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 15 січня 2024 р. № 6 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікації та взаємодія на публічній службі». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Лідерство 

на державній службі». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Сприйняття змін. Тайм-менеджмент». 

_____________________________ 

 

  



Додаток 3 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

наказом Чернігівського регіонального центру підвищення кваліфікації 

від 18 січня 2024 р. № 18 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Етика та 

доброчесність в роботі публічного службовця». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Що таке 

НАТО та як працює альянс». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Державно-

приватне партнерство (ДПП) як інструмент відновлення територій». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Деліберація (осмислене обговорення) як основа місцевої демократії». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Законодавство у сфері державної служби: існуючі процедури та новели». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Сучасні 

інструменти управління людськими ресурсами в органах місцевого 

самоврядування». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення ефективності протидії проявам корупції на державній службі та 

службі в органах місцевого самоврядування». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ґендерна 

рівність: як це реалізувати в органах виконавчої влади та місцевого 

самоврядування». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Інформаційна безпека: виявлення дезінформації та методи перевірки фактів. 

Персональна безпека онлайн». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ділове 

українське мовлення у сфері державного управління». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Мовнокомунікативний практикум для публічних службовців». 

12. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Використання Google та інших онлайн-сервісів у роботі публічного 

службовця». 

13. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Протидія 

мобінгу та створення здорового робочого середовища». 

14. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Правові 

та практичні аспекти діяльності органів місцевого самоврядування». 

 



15. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Цифрова грамотність та комунікативна компетентність посадовця». 

 

_____________________________ 

  

Продовження додатка 3 



Додаток 4 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням 

навчально-методичної ради Кіровоградського регіонального центру 

підвищення кваліфікації (протокол від 04 січня 2024 р. № 1) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Нормативно-правова база та практична організація роботи уповноважених осіб 

з питань запобігання та виявлення корупції в органах державної виконавчої 

влади та органах місцевого самоврядування». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Актуальні 

питання антикорупційного законодавства в Україні». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та забезпечення доброчесності». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управління конфліктами: як діяти конструктивно». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Сталий 

розвиток сільських територій». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Економічний розвиток територіальних громад і залучення інвестицій». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Забезпечення права громадян на звернення. Здійснення контролю та 

моніторингу у місцевих органах влади». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Особливості вирішення соціально-економічних проблем місцевого розвитку у 

співпраці влади з інститутами громадянського суспільства». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація та ведення кадрової роботи в органах місцевого самоврядування». 

 

____________________________ 

 

  

 



Додаток 5 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

розпорядженням Державного торговельно-економічного університету  

від 28 квітня 2023 р. № 5 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції в системі органів державної влади». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Лідерство». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейська та євроатлантична інтеграція». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування». 

___________________________ 

  

 



Додаток 6 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Черкаського регіонального центру підвищення  кваліфікації  

від 25 серпня 2023 р. № 9  

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічні комунікації». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Доступ до 

публічної інформації». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Державна 

політика цифрового розвитку». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Вивчення 

положень Конвенції про права осіб з інвалідністю». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне планування розвитку регіону і територіальних громад». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Державна 

політика у сфері розвитку місцевого самоврядування та територіальної 

організації влади». 

 

___________________________ 

  

 



Додаток 7 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами  

Рівненського регіонального центру підвищення  кваліфікації 

від 01 січня 2024 р. № 02 осн/д та 24 січня 2024 р. № 12 осн/д 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Європейська та євроатлантична інтеграція України». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Медіація, 

соціальний діалог, вирішення трудових спорів». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Міжнародний етикет та дипломатичний протокол». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація діловодства в органах місцевого самоврядування». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Практика 

розгляду звернень громадян та доступу до публічної інформації». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Проєктний 

менеджмент». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Управлінська діяльність і лідерство». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Жінки. 

Мир. Безпека». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Професіоналізм державних службовців як умова ефективної діяльності органів 

влади». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Соціально-психологічні аспекти сприйняття змін». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічний курс за напрямами безбар’єрності та ментального здоров’я». 

___________________________ 

  

 



Додаток 8 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених 

 наказом Тернопільського регіонального центру підвищення  кваліфікації 

від 25 січня 2024 р. № 3/о  

1. Загальна короткострокова  програма підвищення кваліфікації 

«Благодійна та волонтерська діяльність в умовах невизначеності». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Правові 

засади проходження державної служби. Професійний розвиток державного 

службовця». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Глобальна 

зміна клімату. Кліматична політика України в контексті Європейського зеленого 

курсу». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Реалізація 

програм та проектів із залучення міжнародної технічної допомоги та 

транскордонного співробітництва для розвитку громад». 

___________________________ 

 

  

 



Додаток 9 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

 Вищої школи публічного управління від 28 грудня 2023 р. № 137-ОД/23,  

29 січня 2024 р. № 7-ОД/24, 06 лютого 2024 р. № 11-ОД/24 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Школа підготовки стратегів». 

2. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Загальна адміністративна процедура». 

3. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Розвиток національної системи з питань запобігання та протидії домашньому 

насильству та/або насильству за ознакою статі». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Кіберзахист державного органу: розроблення плану реагування на 

кіберінциденти». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації  

«Реагування на кіберінциденти». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Комунікація та взаємодія». 

7. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Взаємодія 

в команді на публічній службі». 

8. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Публічна 

політика». 

9. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Підтримка 

ментального здоров’я в умовах війни». 

10. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Публічний виступ та професійна комунікація». 

11. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Роль 

керівника у побудові доброчесного середовища організації». 

___________________________ 

 



Додаток 10 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом  

Академії професійного розвитку від 05 лютого 2024 р. № 1 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Технології 

та методики проведення інформаційно-методичних сесій в онлайн-режимі». 

___________________________ 

 

  



Додаток 11 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення 

кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, державних підприємств, установ і організацій 

від 24 січня 2024 р. № 20 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективне 

лідерство». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Організація роботи з документами та контролю за їх виконанням». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Протидія 

інформаційній та гібридній агресії як невід’ємна складова системи забезпечення 

національної безпеки України». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Профілактика та подолання стресу. Запобігання посттравматичним стресовим 

розладам». 

___________________________ 

 

  

 



Додаток 12 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених рішенням 

Науково-методичної ради Державного податкового університету 

(протокол від 12 лютого 2024 р. № 6) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Профілактика та управління конфліктами у професійній діяльності публічних 

службовців». 

___________________________ 

 

 

 

  

 



Додаток 13 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказами 

Полтавського регіонального центру підвищення  кваліфікації  

від 27 листопада 2023 р. № 181, 08 січня 2024 р. № 1 та 30 січня 2024 р. № 13 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діалог як 

підхід до вирішення чутливих питань, розв’язання конфліктів». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективна 

комунікативна компетентність публічного службовця в умовах впровадження 

змін». 

3. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Новації 

законодавства в системі публічних закупівель». 

4. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Основи 

обробки даних в МS Excel». 

5. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Діалог у 

громадах: практики порозуміння та участі». 

6. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Провадження волонтерської діяльності». 

7. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Англійська мова для професійної комунікації». 

___________________________ 

 

 

 

 

 

  

 



Додаток 14 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом 

Вінницького регіонального центру підвищення  кваліфікації  

від 30 листопада 2023 р. № 447-но 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Ефективні 

комунікації в публічному управлінні». 

2. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Концептуальні засади безбар’єрності згідно стандартів країн ЄС». 

___________________________ 

 

 

 

  

 



Додаток 15 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

рішенням Вченої ради Класичного приватного університету 

(протокол від 25 жовтня 2023 р. № 3) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Стратегічне управління та планування в органах публічної влади». 

___________________________ 

 

  

 



Додаток 16 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

рішенням Вченої ради Харківського національного економічного 

університету імені Семена Кузнеця (протокол від 23 лютого 2024 р. № 2) 

 

1. Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації 

«Організаційне забезпечення захисту інформації». 

 

___________________________ 

 

 

 

 



Додаток 17 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених  

рішенням Вченої ради Маріупольського державного університету 

(протокол від 26 грудня 2023 р. № 8) 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Запобігання корупції та забезпечення доброчесності». 

 

___________________________ 

 

  

 



Додаток 18 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації, затверджених наказом  

Вищого навчального закладу «Університет імені Альфреда Нобеля»   

від 27 грудня 2023 року № 243 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації «Медіація 

для публічного управління та адміністрування: основи медіації в державній 

службі та органах місцевого самоврядування». 

 

___________________________ 

 

 



Додаток 19 

до наказу Національного агентства  

України з питань державної служби 

«Про погодження програм підвищення  

кваліфікації» 

Перелік програм підвищення кваліфікації,  

затверджених наказом Національного університету «Одеська політехніка» 

від 26 січня 2024 р. № 124-в 

 

1. Загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації 

«Англомовна комунікація у сфері публічного управління». 

 

___________________________ 

 

 


