
 

 ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства 

охорони здоров’я України 

                   №           

 

Положення  

про автоматизовану систему обліку громадян України, які потребують 

направлення для лікування за кордон 

 

І. Загальні положення 

1. Це Положення визначає функціонування автоматизованої системи 

обліку громадян України, які потребують направлення на лікування за кордон 

(далі – автоматизована система), а також порядок внесення, обробки, 

зберігання, захисту та надання відомостей, що містяться в автоматизованій 

системі, для забезпечення прозорої та чіткої процедури формування обліку та 

черговості осіб, які направляються на лікування за кордон відповідно до статті 

36 Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я», 

відповідно до Порядку направлення громадян України для лікування за 

кордон, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 

2017 року № 1079 «Про забезпечення організації направлення громадян 

України для лікування за кордон».  

2. У цьому Положенні терміни вживаються в такому значенні: 

автоматизована система – інформаційно-комунікаційна система, що є 

сукупністю технічних і програмних засобів, призначених для забезпечення 

процесів збирання, накопичення, зберігання, оновлення, використання, 

аналізу та захисту інформації про громадян України, які потребують 

направлення для лікування за кордон, та стан розгляду відповідних заяв; 

авторизований користувач – особа, яка зареєстрована та авторизована в 

автоматизованій системі і має права доступу та функціональні можливості, 

обсяг яких визначений цим Положенням; 

адміністратор автоматизованої системи – державне підприємство, яке 

належить до сфери управління Міністерства охорони здоров’я України; 

електронний кабінет – персоніфікований інтерфейс, за допомогою якого 

авторизований користувач відповідно до прав доступу має можливість 

створювати, переглядати, вносити в автоматизовану систему інформацію та 

документи, передбачені цим Положенням; 

електронна черга – послідовність розгляду заяв громадян, які потребують 

направлення для лікування за кордон, або їх законних представників, 

сформована автоматизованою системою відповідно до цього Положення. 
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користувач – особа, яка має обмежений або тимчасовий доступ до 

інформації в системі без права змінювати або впливати на її вміст, з правом 

лише перегляду; 

суб’єкти автоматизованої системи – авторизовані користувачі та 

користувачі; 

Інші терміни у цьому Положенні вживаються у значеннях, наведених в 

Законах України «Основи законодавства України про охорону здоров’я», «Про 

захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», «Про захист 

персональних даних», «Про електронні документи та електронний 

документообіг», «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги». 

3. Власником автоматизованої системи та володільцем інформації, що в 

ній міститься є держава в особі МОЗ. 

Адміністратором автоматизованої системи є державне підприємство, яке 

належить до сфери управління МОЗ (далі – адміністратор автоматизованої 

системи). 

Адміністратор автоматизованої системи здійснює повноваження його 

технічного адміністратора автоматизованої системи. 

4.Власник автоматизованої системи: 

1) забезпечує розроблення та функціонування автоматизованої системи; 

2) забезпечує захист інформації в автоматизованій системі; 

3) організовує роботу, пов’язану із провадженням діяльності з ведення 

автоматизованої системи; 

4) організовує електронну (технічну та інформаційну) взаємодію 

автоматизованої системи з іншими державними електронними 

інформаційними ресурсами відповідно до законодавства України; 

5) здійснює інші повноваження, визначені законом. 

5. Адміністратор автоматизованої системи: 

1) здійснює заходи із створення, впровадження, ведення, та 

адміністрування автоматизованої системи; 

2) здійснює заходи із створення, модифікації, впровадження та супроводу 

програмного забезпечення автоматизованої системи, забезпечення хостингу, 

обслуговування технічного комплексу автоматизованої системи; 

3) забезпечує збереження та захист автоматизованої системи, відомостей 

та інформації, що містяться в ній; 

4) забезпечує електронну (технічну та інформаційну) взаємодію 

автоматизованої системи з іншими системами та реєстрами; 
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5) забезпечує проведення технічних та технологічних заходів з надання 

доступу до автоматизованої системи; 

6) забезпечує і проводить навчання щодо роботи з автоматизованою 

системою; 

7) блокує несанкціоновані дії в автоматизованій системі шляхом 

тимчасового обмеження авторизації авторизованого користувача в 

електронному кабінеті; 

8) здійснює інші заходи, передбачені цим Положенням. 

6. Технічний адміністратор автоматизованої системи: 

1) здійснює проведення технічних і технологічних заходів для 

забезпечення роботи, обслуговування технічного комплексу автоматизованої 

системи; 

2) здійснює заходи із створення, модифікації, впровадження та супроводу 

програмного забезпечення автоматизованої системи; 

3) забезпечує технічну взаємодію між автоматизованою системою та 

іншими державними електронними інформаційними ресурсами; 

4) здійснює технічне та технологічне забезпечення хостингу; 

5) здійснює контроль за технічним станом автоматизованої системи, у 

тому числі шляхом проведення моніторингу процесів її ведення та аналізу 

ефективності технічного функціонування автоматизованої системи; 

6) здійснює заходи з кібербезпеки; 

7) відповідає за збереження та захист автоматизованої системи, 

інформації, що міститься в ній; 

8) здійснює інформаційну та технічну підтримку суб’єктів 

автоматизованої системи. 

7. Доступ до автоматизованої системи та користування її інформаційними 

ресурсами є безоплатним. 

8. Функціонування та розвиток автоматизованої системи здійснюється за 

рахунок коштів державного бюджету та інших джерел, не заборонених 

законодавством. 

9. Автоматизована система складається з: 

1) модулю адміністрування автоматизованої системи; 

2) модулю адміністрування користувачів; 

3) модулю адміністрування електронної черги; 

4) Реєстру осіб, зареєстрованих в електронній черзі на лікування 

громадянина за кордоном (далі ‒ Реєстр). 
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II. Основні завдання та функціональні можливості автоматизованої 

системи 

1. Основним завданням автоматизованої системи є автоматизація ведення 

обліку громадян України, які відповідно до Порядку направлення громадян 

України для лікування за кордон, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1079 «Про забезпечення 

організації направлення громадян України для лікування за кордон», 

потребують направлення для лікування за кордон. 

2. Функціональні можливості автоматизованої системи впроваджуються 

з метою забезпечення: 

1) автоматизації одержання, обробки і зберігання інформації та 

сканованих копій документів щодо необхідності направлення громадянина 

України для лікування за кордон; 

2) доступу авторизованих користувачів до електронного кабінету після 

проходження процедури електронної ідентифікації та автентифікації, у тому 

числі з використанням інтегрованої системи електронної ідентифікації, 

кваліфікованого електронного підпису; 

3) внесення інформації про документи щодо необхідності направлення 

громадянина України для лікування за кордон з присвоєнням єдиного 

реєстраційного індексу та про хід розгляду відповідних документів; 

4) надання доступу громадянину України, який потребує направлення для 

лікування за кордон, або його законному представнику до інформації, що 

стосується електронної черги;  

5) збереження, автоматичного резервування і відновлення відомостей 

(даних), що внесені до автоматизованої системи, забезпечення безперебійного 

доступу до системи; 

6) забезпечення достовірності та цілісності даних, зокрема персональних, 

шляхом застосування механізмів захисту інформації та упорядкованого 

доступу до неї; 

7) забезпечення електронної інформаційної взаємодії системи з іншими 

електронними інформаційними ресурсами з дотриманням вимог законів 

України «Про публічні електронні реєстри», «Про інформацію», «Про захист 

персональних даних», «Про захист інформації в інформаційно-

комунікаційних системах»; 

8) здійснення пошуку та перегляду відомостей (даних) в автоматизованій 

системі з дотриманням вимог Закону України «Про захист персональних 

даних»; 

9) можливості авторизованого користувача створювати, оформляти, 

вносити або подавати інформацію (відомості) та електронні документи до 

системи через електронний кабінет; 
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10) автоматизованої фіксації всіх дій суб’єктів системи (у тому числі з 

інформацією (даними), яка міститься в системі); 

11) можливість внесення (реєстрація) інформації, відомостей (даних), у 

тому числі автоматичного внесення (реєстрація) відомостей (даних) до 

системи авторизованими користувачами в межах прав доступу до системи; 

12) захисту даних від несанкціонованого доступу, знищення, модифікації 

шляхом здійснення організаційних і технічних заходів, впровадження засобів 

та методів технічного захисту інформації; 

13) проведення автоматичного аналізу внесених даних щодо їх повноти, 

відповідності формату; 

14) проведення процедур і заходів щодо здійснення контролю та 

верифікації відомостей (даних), моніторингу змін індивідуальних відомостей, 

15) захисту інформації, програмного забезпечення, в тому числі від 

несанкціонованого доступу; 

16) управління правами доступу до інформації (відомостей та/або даних), 

електронних документів. 

3. Автоматизована система складається із публічної та внутрішньої 

частин. 

4. Публічна частина автоматизованої системи забезпечує можливість для 

користувачів перегляду загальної інформації про автоматизовану систему, 

стан її функціонування, а також статистичної інформації за обраними 

параметрами; пошуку та перегляду інформації за єдиним реєстраційним 

індексом. 

5. Внутрішня частина автоматизованої системи забезпечує можливість 

доступу авторизованим користувачам через електронні кабінети шляхом 

автентифікації з використанням кваліфікованого електронного підпису (далі – 

електронний підпис). 

ІII. Функціональні можливості автоматизованої системи 

1. Функціональні можливості автоматизованої системи впроваджуються 

з метою забезпечення: 

1) автоматизації одержання, обробки і зберігання інформації та 

документів; 

2) автоматизації процесу та забезпечення прозорості реєстрації записів 

громадян в електронну чергу, формування та ведення електронної черги; 

3) забезпечення прозорості процедури формування обліку та руху 

електронної черги; 

4) збереження, автоматичного резервування і відновлення відомостей 

(даних), що внесені до автоматизованої системи, забезпечення безперебійного 

доступу до автоматизованої системи; 
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5) достовірності та цілісності даних, зокрема персональних, шляхом 

застосування механізмів захисту інформації та упорядкованого доступу до неї; 

6) здійснення пошуку та перегляду відомостей (даних) в автоматизованій 

системі з дотриманням вимог Закону України «Про захист персональних 

даних»; 

7) можливості створення, перегляду, відправлення, прийняття, збирання, 

внесення, накопичення, обробки, використання, розгляду, зберігання, захисту, 

обліку та надання інформації щодо розгляду заяв громадян, які потребують 

направлення для лікування за кордон;  

8) захисту даних від несанкціонованого доступу, знищення, модифікації 

шляхом здійснення організаційних і технічних заходів, впровадження засобів 

та методів технічного захисту інформації; 

9) можливості проведення процедур і заходів щодо здійснення контролю 

та верифікації відомостей (даних), моніторингу змін індивідуальних 

відомостей, захисту інформації, програмного забезпечення, в тому числі від 

несанкціонованого доступу; 

10) можливості формування статистичної інформації. 

2. В автоматизованій системі здійснюється збір та обробка інформації 

про: 

1) авторизованих користувачів, які зареєстровані в автоматизованій 

системі; 

2) громадян, записи в електронних чергах яких зареєстровані в 

автоматизованій системі; 

3) прийняті рішення Комісією МОЗ про направлення та оплату лікування 

громадянина за кордоном в ході розгляду заяви громадянина, який потребує 

направлення для лікування за кордон, або його законного представника, 

відповідно до Порядку направлення громадян України для лікування за 

кордон, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 

2017 р. № 1079 «Про забезпечення організації направлення громадян України 

для лікування за кордон» (в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 18 грудня 2019 р. № 1187);  

4) відомості про послуги та фактичну оплату вартості лікування за 

кордоном, діагностики (як частини лікувального процесу) і відшкодування 

вартості проїзду громадянина та однієї особи, що його супроводжує, до місця 

лікування та їх повернення, а також оплату банківських послуг. 

3. Ведення та оновлення автоматизованої системи здійснюються в 

електронній формі шляхом реалізації єдиної технологічної політики у сфері 

інформаційних технологій та захисту персональних даних з урахуванням 

вимог ДСТУ EN 301 549:2022 (EN 301 549 V3.2.1 (2021-03), IDT) 

«Інформаційні технології. Вимоги щодо доступності продуктів та послуг ІКТ». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1187-2019-%D0%BF#n8
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IV. Режим роботи автоматизованої системи 

1. Автоматизована система функціонує у цілодобовому режимі, крім 

випадків проведення планових та позапланових профілактичних та/або 

технічних робіт, пов’язаних з усуненням технічних та/або методологічних 

помилок чи технічного збою в роботі, тривалість проведення яких 

визначається адміністратором автоматизованої системи. 

2. Інформація про проведення профілактичних та/або технічних робіт з 

підтримки автоматизованої системи публікується на вебсайті адміністратора 

автоматизованої системи за три календарних дні до дати проведення таких 

робіт, крім випадків, коли через терміновість проведення таких робіт 

своєчасне попередження неможливе. 

3. Проведення профілактичних та/або планових технічних робіт з 

підтримки автоматизованої системи, крім усунення технічних та/або 

методологічних помилок, які блокують роботу автоматизованої системи, з 8-

ої до 20-ої години у робочі дні забороняється. 

4. Технічна підтримка авторизованих користувачів автоматизованої 

системи відбувається відповідно до робочого графіка технічного 

адміністратора автоматизованої системи, що публікується на його офіційному 

вебсайті. 

V. Загальні вимоги до інформації та електронних документів, що 

містяться в автоматизованій системі 

1. Створення, внесення, перегляд, надсилання, використання інформації, 

відомостей (даних) та електронних документів в автоматизованій системі, 

внесення змін та доповнень до них здійснюється авторизованими 

користувачами в межах прав доступу до автоматизованої системи. 

2. Інформація, відомості (дані) та електронні документи створюються та 

вносяться до автоматизованої системи українською та англійською мовами.  

3. Авторизований користувач під час внесення ідентифікаційних даних до 

автоматизованої системи перевіряє та підтверджує їх шляхом проставлення 

відмітки про правильність внесених ним даних. Достовірність внесених до 

автоматизованої системи відомостей забезпечує авторизований користувач, 

який їх вніс. 

4. Документообіг в автоматизованій системі здійснюється відповідно до 

вимог законодавства про електронні документи та електронний 

документообіг. На всі електронні документи та відомості, що вносяться до 

автоматизованої системи, накладається кваліфікований електронний підпис 

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису, авторизованого користувача відповідно до 

Закону України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги». 
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5. Програмними засобами автоматизованої системи автоматично 

вносяться до журналу всі дії, що здійснюються в автоматизованій системі, 

зокрема внесення дати і часу створення, завантаження, надсилання, отримання 

відомостей, електронних документів, іншої інформації, будь-якої зміни та 

видалення даних, доступних в автоматизованій системі. 

Журнал всіх дій, що здійснюються в автоматизованій системі, 

зберігається безстроково. Інформація, що міститься в журналі, може бути 

отримана через електронну систему у формі електронного документа. 

6. Документи вносяться авторизованим користувачем до автоматизованої 

системи відповідно до типу та розміру файлів, встановлених адміністратором 

автоматизованої системи. Повідомлення про тип і розмір файлів здійснюється 

автоматично автоматизованою системою при заповненні авторизованим 

користувачем відповідної інформації. 

7. Під час подання документів в електронній формі в автоматизованій 

системі з використанням електронного кабінету та внесення інформації 

(даних) до автоматизованої системи проводиться аналіз поданих/внесених 

даних щодо повноти, відповідності формату, логічності та достовірності, 

відповідності вимогам цього Порядку. Аналіз поданих/внесених даних щодо 

їх повноти проводиться шляхом перевірки заповнення всіх обов’язкових 

даних форм (полів). 

Аналіз поданих/внесених даних щодо їх логічності проводиться шляхом 

порівняння поданих/ внесених даних з метою встановлення їх відповідності 

та/або невідповідності даним, які містяться в автоматизованій системі (у тому 

числі у класифікаторах, довідниках, словниках), взаємозв’язків між 

поданими/внесеними даними, співставлення із сукупністю аналогічних даних, 

які містяться в автоматизованій системі, правильності арифметичних 

розрахунків. 

VI. Реєстр осіб, зареєстрованих в електронній черзі на лікування 

громадянина за кордоном 

1. Реєстр є інформаційно-комунікаційною системою, яка є складовою 

автоматизованої системи та забезпечує збирання, накопичення, захист, облік, 

відображення, оброблення реєстрових даних та надання реєстрової інформації 

про осіб, що зареєстровані в електронній черзі на лікування громадянина за 

кордоном.  

2. Власником програмно-технічних засобів Реєстру є держава в особі 

МОЗ. 

Функціонування та розвиток Реєстру, зокрема створення його програмно-

технічних засобів, здійснюється за рахунок коштів державного бюджету та 

інших джерел, не заборонених законодавством. 

Держателем Реєстру та володільцем його інформації є МОЗ. 
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Адміністратором Реєстру є державне підприємство, яке належить до 

сфери управління МОЗ (далі – адміністратор Реєстру). 

Створювачами реєстрової інформації в Реєстрі (далі ‒ створювачі) є 

розпорядники електронної черги. 

Функції публічних реєстраторів Реєстру здійснюються створювачами. 

3. Об’єктом Реєстру є інформація про осіб, що зареєстровані в 

електронній черзі на лікування громадянина за кордоном.  

Реєстрація об’єкта Реєстру здійснюється в автоматичному порядку під 

час реєстрації запису в електронну чергу. 

Внесення змін та доповнень до реєстрових даних Реєстру здійснюється в 

автоматичному порядку під час здійснення розпорядниками електронної черги 

відповідних реєстраційних дій в автоматизованій системі, що передбачені цим 

Порядком. 

4. Джерелами інформації Реєстру є запити на реєстрацію особи в Реєстрі, 

внесення змін та доповнень до реєстрових даних Реєстру, а також електронні 

дані, отримані в порядку електронної інформаційної взаємодії з електронними 

інформаційними ресурсами. 

5. До Реєстру включаються такі відомості про осіб, що зареєстровані в 

електронній черзі на лікування громадянина за кордоном: 

1) реєстраційний номер в електронній черзі; 

2) відомості про статус запису громадянина в електронній черзі; 

3) прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності); 

4) реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі 

наявності) (далі ‒ РНОКПП) або у разі його відсутності ‒ серія (у разі 

наявності) та номер паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які 

через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття РНОКПП та 

офіційно повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають 

відмітку у паспорті громадянина України); 

5) дата народження; 

6) код адміністративно-територіальної одиниці, в межах якої знаходиться 

місце проживання (перебування) за Кодифікатором адміністративно-

територіальних одиниць та територій територіальних громад; 

7) номер телефону; 

8) адреса електронної пошти (у разі надання); 

9) лист-направлення з переліком поданих документів від Міністерства 

охорони здоров'я Автономної Республіки Крим, структурного підрозділу з 

питань охорони здоров'я обласних, Київської або Севастопольської міської 

держадміністрації, відповідного міністерства або іншого центрального органу 
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виконавчої влади з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі - 

електронний підпис) керівника відповідного органу виконавчої влади (далі - 

лист-направлення); 

10) копія заяви громадянина, який потребує направлення для лікування за 

кордон, або його законного представника зі згодою на обробку персональних 

даних, що стосуються медичної інформації, за формою згідно з додатком 1 до 

Порядку направлення громадян України для лікування за кордон, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. 

№ 1079 «Про забезпечення організації направлення громадян України для 

лікування за кордон» (в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 18 грудня 2019 р. № 1187);  

11) копія виписки з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) 

хворого за формою, затвердженою МОЗ. У виписці повинна міститися 

інформація про неможливість надання необхідної медичної допомоги 

закладами охорони здоров'я України;  

12) копія згоди на обробку та передачу персональних даних іноземним 

закладам охорони здоров'я відповідно до законодавства у довільній формі; 

13) копія зобов'язання громадянина або його законного представника 

подати до МОЗ письмову інформацію (звіт) відповідно до епікризу (або 

іншого медичного документа, який відповідає епікризу) від іноземного 

закладу охорони здоров'я або у разі неможливості отримання пацієнтом від 

зазначеного закладу інформації - письмову відмову, надану іноземним 

закладом охорони здоров'я, за формою згідно з додатком 2 до Порядку 

направлення громадян України для лікування за кордон, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1079 «Про 

забезпечення організації направлення громадян України для лікування за 

кордон» (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 18 грудня  

2019 р. № 1187);  

14) дата надходження до МОЗ листа-направлення; 

15) інформація про звернення МОЗ до відправника листа-направлення 

про відсутність всіх документів, зазначених в пункті 3 Порядку направлення 

громадян України для лікування за кордон, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1079 «Про забезпечення 

організації направлення громадян України для лікування за кордон» (в 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2019 р. № 1187) 

(за наявності);  

16) інформація про залишення листа-направлення без розгляду (за 

наявності);  

17) дата і номер рішення Комісії МОЗ з питань направлення громадян для 

лікування за кордон (далі  ̶ Комісія МОЗ) про направлення громадянина до 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1187-2019-%D0%BF#n8
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1187-2019-%D0%BF#n8


11 
 

іноземних закладів охорони здоров'я, та оплату лікування громадянина за 

кордоном;  

18) інформація про іноземний заклад охорони здоров’я, до якого 

направлений громадянин на лікування 

19) прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) контактної особи 

та її номер телефону (за наявності); 

20) інформація про заклад охорони здоров'я, який склав клопотанн 

21) я щодо необхідності направлення громадянина для лікування за 

кордон (далі – клопотання) – дата складання клопотання, ідентифікаційний 

код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств та 

організацій України закладу охорони здоров’я; 

Копії документів вносяться у вигляді сканованих комп’ютерних файлів.  

6. Інформація про об’єкт Реєстру створюється створювачем шляхом 

документованої фіксації відомостей, що відповідно до цього Порядку 

належать до реєстрових даних Реєстру, та створення запиту на реєстрацію 

запису Реєстру з використанням прикладних програмних інтерфейсів Реєстру. 

Інформація про об’єкт Реєстру вноситься до нього в день направлення 

листа-направлення з метою реєстрації запису в електронній черзі. 

Під час ведення Реєстру не створюються документи, які відповідно до 

Закону України «Про публічні електронні реєстри» видаються 

правоволодільцям з метою їх фізичної та/або юридичної ідентифікації чи 

засвідчення їх правових та інших спеціальних статусів, прав на об’єкти таких 

реєстрів. 

7. Електронна інформаційна взаємодія інформаційної системи з іншими 

державними електронними інформаційними ресурсами здійснюється 

відповідно до законодавства. 

8. Обробка та захист персональних даних, інших реєстрових даних та 

інформації Реєстру здійснюються відповідно до Законів України «Про захист 

персональних даних», «Про захист інформації в інформаційно-

комунікаційних системах», «Про публічні електронні реєстри». 

Управління ризиками Реєстру здійснюється відповідно до розділу Х 

цього Порядку. У разі наявності відповідної технічної можливості 

адміністратор Реєстру за допомогою засобів автоматизованої системи 

здійснює інформування суб’єктів електронної взаємодії і правоволодільців 

про порушення цілісності реєстрової інформації, її несанкціонованої обробки 

не пізніше наступного дня з дня такого порушення. 

Функціональні можливості Реєстру повинні забезпечувати за зверненням 

правоволодільця обов’язкове надання адміністратором Реєстру інформації про 

запити будь-яких осіб щодо інформації про нього, яка міститься в Реєстрі, а 



12 
 

також про збирання, оброблення, внесення такої інформації до Реєстру, її 

зміну та видалення. 

9. Отримання та користування реєстровою інформацією Реєстру 

здійснюється авторизованими користувачами, адміністратором Реєстру, 

держателем Реєстру в порядку спеціального доступу відповідно до їх прав 

доступу, визначених цим Порядком, за допомогою використання електронних 

інтерфейсів автоматизованої системи. 

Реєстрова інформація, отримана авторизованими користувачами в 

порядку спеціального доступу, може бути використана виключно для 

забезпечення належного ведення електронної черги та адміністрування 

автоматизованої системи. 

Інформація щодо реєстрації об’єкта Реєстру, внесення змін та доповнень 

до реєстрових даних автоматично надсилається правоволодільцю на 

електронну пошту, у разі її наявності. 

10. Оприлюднення реєстрової інформації здійснюється держателем 

Реєстру у формі відкритих даних у вигляді статистичної знеособленої 

інформації з дотриманням вимог законодавства про доступ до публічної 

інформації. 

11. Реєстрація об’єктів Реєстру, отримання та користування його 

реєстровою інформацією здійснюються безоплатно. 

VII. Авторизовані користувачі, порядок їх реєстрації та деактивації, 

функціональні можливості авторизованих користувачів та порядок їх 

доступу до автоматизованої системи 

1. Доступ авторизованого користувача до автоматизованої системи 

здійснюється через електронний кабінет в автоматизованій системі. 

2. Створення електронного кабінету здійснюється під час реєстрації 

авторизованого користувача. 

3. Авторизація в автоматизованій системі авторизованого користувача 

здійснюється з використанням кваліфікованого електронного підпису або 

удосконаленого електронного підпису, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису. 

4. Авторизованими користувачами автоматизованої системи: 

1) уповноважені особи МОЗ; 

2) уповноважені особи структурних підрозділів з питань охорони 

здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних 

адміністрацій; 

3) уповноважені особи МОЗ Автономної Республіки Крим; 

4) уповноважені особи міністерств та інших центральних органів 

виконавчої влади; 
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5) розпорядники електронної черги. 

5. Авторизовані користувачі мають право: 

1) використовувати функціональні можливості автоматизованої системи 

відповідно до прав та умов доступу, визначених цим Положенням; 

2) доступу до реєстрової інформації, в межах їх прав доступу; 

3) створювати, оформляти, вносити або подавати інформацію (відомості) 

та електронні документи до автоматизованої системи в межах функціональних 

можливостей системи; 

4) реалізовувати інші права, визначені цим Порядком. 

6. Авторизовані користувачі зобов’язані: 

1) забезпечувати захист від несанкціонованого доступу до 

автоматизованої системи; 

2) здійснювати антивірусну та технічну перевірку інформації та 

документів, перед їх завантаженням до системи; 

3) забезпечити надійний антивірусний захист автоматизованого робочого 

місця та унеможливити втручання в роботу системи сторонніх осіб з робочого 

місця авторизованого користувача, негайно повідомляти адміністратора 

автоматизованої системи про виникнення обставин, що можуть перешкоджати 

функціонуванню системи, електронною поштою (засобами електронного 

зв’язку) не пізніше однієї години з моменту виникнення таких обставин; 

4) забезпечити наявність відповідного програмно-апаратного комплексу, 

необхідного для роботи в системі, а саме: наявність комп’ютерної техніки з 

необхідним набором програмно-технічних можливостей, що задовольняють 

вимогам для роботи в системі; 

5) перевіряти наявність обмежень та налаштувань, які не дозволяють 

йому повноцінно працювати в системі; 

6) вносити до автоматизованої системи актуальні та достовірні дані; 

7) виконувати інші обов’язки, визначені цим Положенням. 

7. Уповноважені особи МОЗ: 

1) здійснюють реєстрацію нових уповноважених осіб МОЗ, їх 

деактивацію, вносять зміни до відомостей про них в автоматизованій системі; 

2) мають повний доступ до всіх даних в автоматизованій системі щодо 

електронної черги, а також до всіх реєстрових даних Реєстру; 

3) здійснюють реєстрацію записів громадян в електронній черзі.  

4) здійснюють інші дії, передбачені цим Положенням. 
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8. Уповноважені особи структурних підрозділів з питань охорони 

здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних 

адміністрацій та МОЗ Автономної Республіки Крим: 

1) здійснюють внесення до автоматизованої системи листів-направлень та 

доданих до них документів; 

2) здійснюють інші дії, передбачені цим Порядком. 

9. Первинна реєстрація МОЗ та його уповноважених осіб як 

авторизованих користувачів автоматизованої системи здійснюється 

адміністратором автоматизованої системи. 

Реєстрація структурних підрозділів з питань охорони здоров’я обласних, 

Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій та МОЗ АР 

Крим в автоматизованій системі здійснюється адміністратором 

автоматизованої системи. 

Заявки на реєстрацію структурних підрозділів з питань охорони здоров’я 

обласних, Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій та 

МОЗ Автономної Республіки Крим в автоматизованій системі подаються їх 

керівниками. Уповноважені особи адміністратора автоматизованої системи 

розглядають заявки та підтверджують реєстрацію у разі коректного введення 

всієї інформації. З моменту підтвердження реєстрації структурних підрозділів 

з питань охорони здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських 

державних адміністрацій або МОЗ Автономної Республіки Крим є 

зареєстрованим. 

Реєстрація уповноважених осіб структурних підрозділів з питань охорони 

здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних 

адміністрацій або МОЗ Автономної Республіки Крим в автоматизованій 

системі здійснюється за їх заявками протягом п’яти робочих днів з моменту їх 

подачі. Уповноважені особи адміністратора автоматизованої системи 

розглядають заявки та підтверджують реєстрацію у разі коректного введення 

всієї інформації. З моменту підтвердження реєстрації уповноважена особа 

структурних підрозділів з питань охорони здоров’я обласних, Київської та 

Севастопольської міських державних адміністрацій або МОЗ Автономної 

Республіки Крим є зареєстрованою. 

10. Внесення змін до відомостей про авторизованих користувачів в 

автоматизованій системі здійснюється з метою виправлення виявлених 

помилок, які були допущені при реєстрації, або у разі зміни таких відомостей. 

Внесення змін до відомостей про авторизованих користувачів здійснюється 

безпосередньо самими авторизованими користувачами або особами, що 

здійснювали їх реєстрацію. 

11. Деактивація авторизованих користувачів здійснюється тими ж 

особами, що здійснювали їх реєстрацію, або особами, уповноваженими на 

виконання їх обов’язків. 
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12. Підставою для деактивації структурних підрозділів з питань охорони 

здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних 

адміністрацій та МОЗ Автономної Республіки Крим з автоматизованої 

системи є їх припинення. Деактивація структурних підрозділів з питань 

охорони здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних 

адміністрацій та МОЗ Автономної Республіки Крим з автоматизованої 

системи має наслідком автоматичну деактивацію його уповноважених осіб. 

13. Підставами для деактивації уповноваженої особи МОЗ, МОЗ 

Автономної Республіки Крим, структурних підрозділів з питань охорони 

здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських державних 

адміністрацій, закладу охорони здоров’я є: 

1) припинення трудового договору такого працівника; 

2) звільнення працівника від обов’язків виконання функцій 

авторизованого користувача в автоматизованій системі. 

VIII. Порядок функціонування електронної черги та реєстрації запису 

громадянина 

1. Реєстрація запису в електронній черзі здійснюється в момент 

присвоєння листу-направленню єдиного реєстраційного індексу відповідно до 

пункту 4 Порядку направлення громадян України для лікування за кордон, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. 

№ 1079 «Про забезпечення організації направлення громадян України для 

лікування за кордон».  

2. Рішення про направлення та оплату лікування громадянина за 

кордоном (далі - рішення про направлення) приймаються та реалізовуються в 

порядку черговості виключно громадянам, запис в електронну чергу яких 

зареєстрований в автоматизованій системі. 

3. Електронна черга є єдиною для всієї території України. 

4. Кожен громадянин, відповідно до Порядку направлення громадян 

України для лікування за кордон, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1079 «Про забезпечення організації 

направлення громадян України для лікування за кордон», має право бути 

записаним в електронну чергу незалежно від місця його проживання. 

5. Внаслідок реєстрації запису в електронній черзі кожний громадянин 

отримує реєстраційний номер, який є наступним порядковим номером за 

реєстраційним номером останнього пацієнта, запис якого був зареєстрований 

в електронній черзі. 

IX. Реєстрація інших дій в автоматизованій системі 

1. В автоматизованій системі за наявністю підстав, визначених цим 

розділом, реєструються також такі дії: 

1) скасування запису громадянина в електронній черзі; 
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2) реєстрація тимчасової відсутності пацієнта; 

3) внесення змін до даних, що містяться в автоматизованій системі. 

2. У разі наявності підстав для відмови пацієнту від направлення на 

лікування за кордон, скасування запису пацієнта в електронній черзі 

реєструється в системі з таких підстав: 

1) надходження медичної документації про зміни у стані здоров'я 

громадянина, що унеможливлює направлення його для лікування за кордон; 

2) смерть громадянина; 

3) виїзд громадянина для лікування за кордон за власний кошт;  

4) заява громадянина про скасування його запису в електронній черзі; 

5) отримання висновку з рекомендацією лікування в закладах охорони 

здоров’я України; 

6) наявність підтвердної інформації про надходження у повному обсязі, 

необхідному для лікування громадянина, коштів на рахунок іноземного 

закладу охорони здоров’я від юридичних, фізичних осіб, благодійних фондів 

чи з інших джерел, не заборонених законодавством; 

7) повідомлення групи експертів МОЗ, закладу охорони здоров’я 

Міністерства охорони здоров’я Автономної Республіки Крим або структурних 

підрозділів з питань охорони здоров’я обласних, Київської та 

Севастопольської міських держадміністрацій про невиконання громадянином 

рекомендації групи експертів МОЗ стосовно лікування або додаткових 

обстежень; 

8) закінчення 365 календарних днів з дати реєстрації листа-направлення у 

разі надходження від Міністерства охорони здоров’я Автономної Республіки 

Крим, структурних підрозділів з питань охорони здоров’я обласних, Київської 

та Севастопольської міських держадміністрацій, відповідних міністерств та 

інших центральних органів виконавчої влади повідомлення про неможливість 

встановити місцезнаходження громадянина, який потребує направлення для 

лікування за кордон. 

3. Скасування запису в електронній черзі здійснюється уповноваженими 

особами МОЗ. 

4. Внесення змін до даних пацієнтів, їх статусу в електронній черзі, 

реєструється уповноваженими особами МОЗ у разі виявлення помилок у 

внесених в електронну систему даних та необхідності у їх виправленні, а 

також у разі зміни даних громадян. 

5. Будь-які зміни в статусі запису пацієнта в електронній черзі, внесення 

розпорядником електронної черги відомостей про неможливість зв’язатися з 

громадянином надсилаються громадянину на електронну адресу (за її 

наявності) в автоматичному порядку. 
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6. Громадяни мають право на отримання інформації про їх поточне місце 

в електронній черзі шляхом звернення до контакт-центру МОЗ з номеру 

телефону, який зареєстрований в автоматизованій системі, зазначивши своє 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), а також реєстраційний 

єдиний реєстраційний індекс. 

X. Порядок обмеження доступу авторизованих користувачів до 

автоматизованої системи, припинення доступу до електронного кабінету 

1. Адміністратор автоматизованої системи має право блокувати 

несанкціоновані дії в автоматизованій системі шляхом тимчасового 

обмеження авторизації авторизованого користувача в електронному кабінеті. 

2. У разі обмеження авторизації авторизованого користувача в 

електронному кабінеті адміністратором автоматизованої системи / 

автоматизованою системою надсилається повідомлення із зазначенням 

причини такого обмеження, дати і часу, з якого таке обмеження буде 

застосовано. 

3. У разі обмеження авторизації авторизованого користувача в 

електронному кабінеті, адміністратор автоматизованої системи повідомляє 

про такі дії власника автоматизованої системи протягом одного робочого дня. 

Оскарження дій адміністратора автоматизованої системи відбувається 

шляхом подання відповідної скарги авторизованого користувача до власника 

автоматизованої системи. 

4. Несанкціонованими діями в автоматизованій системі вважаються дії, 

що здійснюються всупереч вимогам цього Положення щодо інформації в 

автоматизованій системі, внаслідок яких змінюється її вміст або це призводить 

до порушення цілісності інформації в автоматизованій системі. 
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