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М І Н І С Т Е Р С Т В О  

СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

 

Н А К А З 

 
 Київ 

від _______________ 20 ___ р.                                                                      № ________________________  

 

Про введення в промислову 

експлуатацію Єдиної інформаційної 

системи соціальної сфери 

 

 

Відповідно до пункту 8 Положення про Міністерство соціальної політики 

України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17.06.2015 

№ 423 (зі змінами), пункту 3 Положення про Єдину інформаційну систему 

соціальної сфери, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 14.04.2021 № 404 (зі змінами), з метою забезпечення виконання завдань, 

визначених Стратегією цифрової трансформації соціальної сфери, схваленою 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 28.10.2020 № 1353-p, та з 

урахуванням розширення функціональних можливостей Єдиної інформаційної 

системи соціальної сфери відповідно до наказів Мінсоцполітики від 18.07.2023 

№ 253-Н (зі змінами), від 01.08.2023 № 265-Н, від 29.08.2023 № 305, 

від 24.10.2023 № 400-Н, від 28.06.2024 № 311-Н та від 16.09.2024 № 423-Н  

 

НАКАЗУЮ: 

 

1. Ввести з 01.12.2024 в промислову експлуатацію Єдину інформаційну 

систему соціальної сфери (далі – Єдина система) у складі таких підсистем: 

1) центральна підсистема Єдиної системи, складовими якої є:  

центральна база даних;  

Єдиний соціальний реєстр;  

підсистема „Соціальний портал Мінсоцполітики”;  

підсистема „Електронний бюджет”;  

підсистема „Соціальне казначейство”;  

підсистема верифікації отримувачів соціальної підтримки;  

підсистема обміну даними із суб’єктами електронної інформаційної 

взаємодії;  

підсистема „Єдиний соціальний процесинг”;  

підсистема „Єдиний електронний архів”; 
підсистема дистанційного інформування;  

підсистема ведення довідників та реєстрів загального призначення;  
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2) функціональні підсистеми Єдиної системи, складовими якої є:  

Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг;  

підсистема „Соціальні послуги”;  

цифровий інструмент „Ведення випадку” (кейс-менеджмент).  

При введенні зазначених підсистем Єдиної системи у промислову 

експлуатацію забезпечувати можливість їх модернізації та/або розроблення 

нових підсистем (програмного забезпечення) Єдиної системи з метою 

забезпечення виконання завдань і функцій Єдиної системи відповідно до 

Положення про Єдину інформаційну систему соціальної сфери, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.2021 № 404 (зі змінами)  

(далі – Положення), та інших нормативно-правових актів у соціальній сфері.  

2. Державному підприємству „Інформаційно-обчислювальний центр 

Міністерства соціальної політики України” (Коновалов Ю. В.) забезпечити 

виконання повноважень адміністратора Єдиної системи відповідно до 

Положення.  

3. Департаменту цифрового розвитку та інформаційних технологій 

(Калінін О. В.), державному підприємству „Інформаційно-обчислювальний 

центр Міністерства соціальної політики України” (Коновалов Ю. В.) забезпечити 

вжиття відповідних заходів із захисту інформації та персональних даних, що 

обробляються в Єдиній системі.  

4. Директорату стратегічного планування, координації політики та 

євроінтеграції (Борщенко Т. І.), Директорату розвитку соціальних послуг 

(Суліма О. В.), Директорату адресної соціальної підтримки населення 

(Матвійчук Б. О.), Директорату з питань подолання складних життєвих обставин 

(Сакута М. А.), Департаменту фінансового забезпечення (Яковенко Т. М.) 

забезпечити нормативно-правовий супровід надання видів соціальної допомоги 

та послуг, які призначаються та нараховуються із застосуванням засобів Єдиної 

системи, та інформувати Департамент цифрового розвитку та інформаційних 

технологій про внесені до нормативно-правових актів у відповідних сферах змін, 

реалізація яких вимагає розвитку та осучаснення Єдиної системи, розширення її 

функціональних можливостей та удосконалення наявних функціоналів.  

5. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника Міністра з 

питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації 

Кошеленка К. Б.  

 

 

 

Міністр                                                                                 Оксана ЖОЛНОВИЧ 
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